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1. APRESENTACAD

Os principios da sustentabilidade
estao presentes de forma trans-
versal em toda a organizacao. Est3
presente no mapa estratégico, na
gestao interna, nos projetos e no
relacionamento com colaboradores,
clientes, parceiros, fornecedores e
comunidade local.

Mais do que incorporar conceitos
e fazer uso de metodologias que
levam a pratica da sustentabilida-
de, a vivéncia tem contribuido com
o desempenho interno da gestao e
na construcao de aprendizados que
sao compartilhados por todos que
desejam entender e praticar estes
principios.

Esses fatores motivaram a inclusao
do tema sustentabilidade a missao
institucional do Sebrae em Mato
Grosso, a saber: Ser uma instituicao
de desenvolvimento, ética e justa,
gerando alternativas de solucoes,
alinhados a sustentabilidade da
vida, para competitividade de nos-
sos clientes. Também motivaram a
decisao de desenvolver uma politica
ambiental que reafirma o compro-
misso do Sebrae em Mato Grosso

Programa de
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e assegurar a continuidade de pra-
ticas valorizadas pela Instituicao.
A politica possuidiretrizes alinhadas
com a missao, histérico de atuacao,
termo de referéncia para atuacao
do Sistema Sebrae e com 0s 7 Rs da
sustentabilidade (repensar, recusar,
reduzir, reparar, reutilizar, reciclar e
reintegrar), servindo como nortea-
dores para atuacodes cotidianas e fu-
turas, sendo também um elemento
estratégico. Além de reforcar acoes
gue contribuem com os indicadores
do Global Reporting Initiative (GRI),
indicadores internacionais que re-
metem a praticas corporativas de
sustentabilidade e compromisso
social, dos quais o Sebrae em Mato
Grosso, optou por mensurar e decla-
rar por meio de relatério anual.

Para elaboracao da politica ambien-
tal do SEBRAE em Mato Grosso fo-
ram mapeados todos os processos
internos e externos para identificar
as praticas ja existentes e pontos a
serem melhorados, considerando
todos os pilares norteadores da sus-
tentabilidade: econémico, ambien-
tal, social e cultural.

Gestao Sustentavel



2. OBJETIVO

Estabelecer referénciais por meio de
principios e diretrizes, capazes de au-
xiliar e nortear decisdes, processos e
projetos do Sebrae em Mato Grosso,
promovendo o uso eficiente dos re-

3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

3.1. Dimensao economica

PRINCIPIO 1 - INCORPORAR A
SUSTENTABILIDADE NO PLANEJA-
MENTO ESTRATEGICO DO SEBRAE
EM MATO GROSSO

e Assegurar que 0s principios da sus-
tentabilidade estejam presentes no
planejamento estratégico para plena
percepcao e praticaem todas as areas
de atuacao da Instituicao;

e Considerar a dimensdao ambiental,
social, cultural e econémica com igual
importancia nos processos de tomada
de decisao dos dirigentes;

e Estabelecer indicadores e metas
com base no modelo GRI (Global Re-
porting Initiative) anualmente;

e Promover o uso responsavel dos re-
cursos financeiros;

cursos e adequacao dos servicos para
a continua pratica da sustentabilida-
de desencadeando resultados satis-
fatorios na gestao institucional e para
nossos clientes.

e |dentificar pontos de melhoria para
geracao de receitas e contrapartidas;

e Aprimorar os mecanismos de pres-
tacao de contas estabelecendo trans-
paréncia na forma de aplicacao dos
recursos;

e Sempre que possivel, incorporar os
principios e as diretrizes da politica
ambiental aos contratos e parcerias
firmadas com entidades publicas e
privadas.

PRINCIPIO 2 - DESENVOLVIMEN-
TO E DISPONIBILIZACAO DE PRO-
DUTOS E SERVICOS DENTRO DOS
PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDADE

e Busca de competitividade e atuacao
no mercado com praticas sustenta-

veis nos pequenos negocios;

¢ Informacao e atuacao em legislacao



gque garantam a sobrevivéncia das
empresas e em certificacdo que con-
tribuem para a sustentabilidade em-
presarial;

e Atender ao quesito sustentabilida-
de em todos os eventos promovidos
e realizados pelo Sebrae em Mato
Grosso;

e Estruturar projetos para clientes
com foco na sustentabilidade, dando
preferéncia a utilizacdo de solucoes
em sustentabilidade ja desenvolvidas
pelo sistema Sebrae;

e Inserir indicadores de sustentabi-
lidade dentro de suas atividades a
clientes (adequados com a realidade
e natureza do projeto), monitorando
e medindo o quanto o projeto contri-
buiu para o desempenho sustentavel.

PRINCIPIO 3 - ATENDER A LEGIS-
LAGAO, NORMAS E ACORDOS

e Estar em conformidade com as po-
liticas publicas e acordos nacionais e
internacionais que o Brasil é signata-
rio;

e Considerar normativas ambientais,
sociais e de qualidade nos processos
internos e respeitar os marcos regula-
torios existentes;

SEB__RAE Programa de
e Seguir a legislacado ambiental aplica-
vel a natureza de atuacao do Sebrae
em Mato Grosso.

PRINCIiPIO 4 - AQUISICAO DE PRO-
DUTOS E SERVICOS E RELACIONA-
MENTO COM FORNECEDORES

e Seguir a declaracao dos direitos hu-
manos no relacionamento com os for-
necedores;

e Adquirir produtos e servicos de for-
necedores comprometidos com as leis
trabalhistas e ambientais;

e Dar preferéncia a produtos e servi-
cos produzidos e/ou fornecidos local-
mente por micro e pequenas empre-
sas;

e Priorizar produtos e servicos que
incorporem os principios da sustenta-
bilidade e ecoeficiéncia;

e Priorizar compras sustentaveis na
qual seja possivel a verificacao de ori-
gem do produto;

e Evidenciar nos processos de contra-
tacao a necessidade e importancia do
quesito de sustentabilidade na execu-
caodoservico e nas caracteristicas do
produto ofertado para o Sebrae em
Mato Grosso;
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e Elaborar termos de referéncia que
garantam que as demandas em sus-
tentabilidade sejam asseguradas nos
processos licitatorios;

e Substituir gradativamente todos
os equipamentos de informatica por
produtos enquadrados no padrao in-
ternacional de Tl verde;

e Manter software para controle de
impressao e do consumo de papel de
cada unidade.

PRINCIPIO 5 - RELACIONAMENTO
COMOCLIENTE

e Ser referéncia em sustentabilidade
para as micro e pequenas empresas
do Estado de Mato Grosso;

e Mapear e desenvolver solucdes
alinhadas a realidade dos pequenos
negocios do Estado de Mato Grosso
relacionadas a melhorias em gestao
com foco em sustentabilidade;

e Difundir a aplicabilidade das solu-
coes e tecnologias em sustentabilida-
de na melhoria do desempenho das
micro e pequenas empresas;

e Elucidar o tema sustentabilidade
aos clientes do Sebrae em Mato Gros-
so como um instrumento de competi-
tividade e inovacao.

3.2. Dimensao ambiental

PRINCIPIO 6 - GESTAO DE PROCES-
SOS

e Ampliar o atendimento aos indica-
dores ambientais com base na ISO
14001;

e Aprimorar e atender as acoes esta-
belecidas no programa de gestao am-
biental;

e Dar continuidade na aplicacao de
metodologias de arquitetura e enge-
nharia sustentavel em construcoes
e reformas de empreendimentos de
responsabilidade do Sebrae em Mato
Grosso;

e Substituir sempre que possivel a ma-
triz energética da rede publica por ilu-
minacao natural e energias renovaveis;

e Melhorar o desempenho hidrico dos
prédios e dependéncias fisicas do Se-
brae em Mato Grosso;

e Comunicacao comreducaodousode
materiais;

e Estender as atividades do Sebrae em
Mato Grosso a compensacao de CO2
dos impactos que ndo foram possiveis
de serem evitados, a exemplo do que é
feito nos eventos da Instituicao;



e Garantir a frequéncia da manuten-
cao e limpeza dos filtros dos equipa-
mentos de ar-condicionado e proces-
sadores de agua como garantia da
qualidade de dgua e ar;

e Configurar os equipamentos de in-
formatica para entrarem em stand-by
em estagio rapido;

e Estabelecer um programa de subs-
tituicdo dos servidores fisicos para
virtuais.

3.3. Dimensao social

PRINCIPIO 7 - RELACIONAMENTO
COM OS COLABORADORES

e Estabelecer como prioridade a ca-
pacitacao de forma continua dos cola-
boradores em sustentabilidade;

e Disseminar entre os colaboradores
a politica ambiental do Sebrae em
Mato Grosso;

e Ressaltar aos colaboradores o com-
prometimento na elaboracao e forma-
tacado de conteudos em sustentabili-
dade para os cursos, oficinas, missoes
técnicas, palestras e consultorias, me-
diante as capacitacoes recebidas;

SEB__RAE Programa de
e Fortalecer e ampliar as praticas in-
ternas de promocao a saude, bem-es-
tar e qualidade de vida;

e Instaurar o tema sustentabilidade
nos processo seletivo para contrata-
cao de novos colaboradores;

e Assegurar que os indicadores de
sustentabilidade estejam no plano de
metas do PADI de cada colaborador
ligados aos resultados do Sebrae em
Mato Grosso na gestao sustentavel e
nas carteiras de projetos.

3.4. Dimensao cultural

PRINCIPIO 8 - RELACIONAMEN-
TO COM A SOCIEDADE E CULTURA
LOCAL

¢ Valorizar e promover a culturalocal;

e Assegurar que as instalacoes fisicas
do Sebrae em Mato Grosso atendam
aos principios de acessibilidade;

e Garantir o respeito as normas de
saude, seguranca e a prevencao de
acidentes;

e Disseminar gratuitamente conhe-
cimentos e informacdes sobre sus-
tentabilidade para sociedade local

Gestao Sustentavel
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em eventos promovidos pela comu-
nidade;

4, RESPONSABILIDADES

e

E responsabilidade dos dirigentes,
colaboradores, fornecedores a apli-
cacao das diretrizes estabelecidas
nesta politica e comunica-la para en-
volver os parceiros e clientes na mes-
ma sintonia.

4.1. Responsabilidades
especificas

Diretoria Executiva: Aprovar as di-

1
[LET

e Estimular o empreendedorismo
sustentavel na comunidade local por
meio de acoes de sensibilizacao.

retrizes da politica e incorpora-las
nas decisoes estratégicas, zelar e dar
condicoes para sua aplicabilidade.

Colaboradores e Fornecedores: Pro-
mover, implantar e respeitar as dire-
trizes nos processos cotidianos.

Tk

A
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5. DISPOSICAD GERAL

Essa politica € um instrumento que
traduz o posicionamento da Institui-
cao frente a sustentabilidade e auxilia
a aplicacao de principios importantes
que resultam na atuacido do Sebrae
em Mato Grosso com a sociedade e os
clientes, além de ressaltar o diferen-
cial competitivo no mercado. Dessa
forma é importante estabelecer re-
visoes e alteracoes sempre que iden-
tificar necessidade, desde que nao
descaracterize os eixos estruturantes
definidos e aprovados.

Com o propdsito de estabelecer di-
retrizes importantes no entendimen-
to sobre o tema sustentabilidade,
foi produzida a série de videos “di-
mensoes da sustentabilidade”, que
ajudard a adocao de boas praticas

5. APROVACAD E VIGENCIA

Esta politica entrara em vigor apoés
validacao técnica e aprovacao da di-

Programa de

SEBRAE

sustentaveis através de uma postura
socialmente responsavel, ecoeficien-
te e muito mais rentavel.

Todo o contelido foi dividido em 12
temas estratégicos, sendo eles: Pla-
nejamento Estratégico; Gestao Finan-
ceira; Gestao da Qualidade; Compras
Sustentaveis; Encadeamento Produ-
tivo; Gestdao de Pessoas; Desenvol-
vimento Social; Gestao Ambiental;
Legislacado, Normas e Certificacoes;
Mercado e Consumo Consciente;
Marketing e Comunicacao e Politicas
publicas.

Para ter acesso ao conteudo comple-
to das dimensodes acesse: http://bit.
ly/1VZixJM

retoria Executiva do Sebrae em Mato
Grosso.
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ITICA AMBIENTAL DO SEBRAE EM MATO GROSSO

Principais Agentes Transversalidade Econbémica Ambiental Social Cultural
—
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Dir.-Superintendente
Dir. Técnica
Dir. Adm-Financeiro

UGE - Unidade de

Diretora Técnica

Unidades de
Atendimentos
aos Clientes

Dir.-Superintendente
Dir. Adm-Financeiro

Politicas Publicas

Gestao Estratégica >
|-
Assessoria Juridica
Auditoria Interna.
L

Dir.-Superintendente
Dir. Adm-Financeiro

Unidades responsaveis
por logistica, compras,
contratos e convénios.

Assessoria Juridica

Auditoria Interna.

Dir.-Superintendente
Dir. Adm-Financeiro

Unidades responsaveis =
por logistica, compras,
contratos e convénios.

Assessoria Juridica

Auditoria Interna. =

Unidades responsaveis
por logistica, compras,
contratos e convénios.

Unid. de Marketing
e Comunicacao.

Unid. de Tecnologia
e Informacgao.

Assessoriada
Dir. Adm-Financeiro

[TT TTTT]

Dir. Adm-Financeiro Unid. de Tecnologia =
e Informacéo.
Unidade de
Dir.-Superintendente Desenvolvimento =
de Seres Humanos
Dir.-Superintendente Unidades de Unidade de
Dir. Técnica Atendimentos Desenvolvimento =
Dir. Adm-Financeiro aos Clientes de Seres Humanos
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